
Teabedokumendis anname pikendatud garantii kindlustuse üldise ülevaate. See ei kajasta Teie kindlustushuvist ja nõudmistest lähtuvaid 
kindlustuslepingu tingimusi. Lepingu tingimused on muudes dokumentides, näiteks kindlustustingimustes, kindlustuspoliisil ja -sertifikaadil. 

Mis liiki kindlustusega on tegemist? 
Pikendatud garantii on vabatahtlik kindlustus. Pikendatud garantiiga kindlustame Teie ostetud eseme tootmisdefekti ilmnemise korral pikendatud 
garantii kindlustuse perioodil. 

  Mida kindlustatakse?
  Kindlustame kindlustuslepingus märgitud ja iseseisvalt lõpptarbimiseks mõeldud esemed, mille Te ostate uuena ning millele ostuhetkel 

kehtib vähemalt 365-päevane tootjagarantii.
  Kindlustusjuhtum on kindlustatud eseme tootmisdefekt, mis ilmneb kindlustusperioodil eseme tavapärase kasutamise käigus ja vastab 

tootjagarantii juhtumi nõuetele. Tootmisdefektiks loeme kindlustatud eseme kahjustumist või hävimist, kui seda ei ole põhjustanud väline 
tegur. 

  Kindlustussumma on meiepoolne maksimaalne rahasumma, mille ulatuses hüvitame kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud kahju. Eseme 
parandamise korral ei vähene kindlustussumma väljamakstud hüvitise võrra. Eseme asendamisel lõpeb kindlustuskaitse peale 
kindlustusjuhtumi hüvitamist. Kindlustatud eseme kindlustussumma on märgitud kindlustussertifikaadil.

  Hüvitame eseme parandamise või asendamise kulu vastavalt valitud kindlustuskaitsele, mis on märgitud kindlustussertifikaadil. 

  Mida ei kindlustata?
Me ei kindlusta (täieliku nimekirja oleme toonud kindlustustingimustes):

   eset, millel ei ole tootja või müüja pakutud garantiid; 
   kasutatuna ostetud esemeid, v.a näidistooted müüja juures; 
   kuluosi, detaile ja komponente, mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise käigus, näiteks aku, patarei, laadija, puur, ketas, kett, 

padrunipea, elektripirn, filter, kassett, lint, trummel, kulumaterjal ja muu seesugune; 
   esemeid, mille soetamisväärtus (koos käibemaksuga) on üle 5000 euro;
   mootorsõidukeid, haagis, vee- ja õhusõidukeid, nende mootoreid, osi ja lisavarustust; 
   maa ja kinnisvara, ehitise osi või ehitise külge kinnitatud esemeid (näiteks põrandakate, keraamilised plaadid, konditsioneer, küttekeha jms); 
   raamatuid, ehteid, kellasid (v.a. nutikellad), väärismetallist tooted (kuld, plaatina, hõbe jms), vääriskive, pärle, postmarke, münte, medaleid, 

relvi ja nende kollektsioone, karusnahka ning nahast tooteid, kunstiteoseid (maalid, joonistused, graafika, skulptuurid jms), antiikesemeid  
(üle 50 aasta vanused esemed);

   ostu sooritamise seisuga või pärast seda ümberehitatud või parandatud esemeid;
   edasimüügiks, erialaseks või ettevõtlusega seotud otstarbeks ostetud esemeid;
   tarkvara, andmekandjaid, salvestusseadmeid ja andmekandjatel olev teavet. 

 Kas kindlustuskaitsel on piiranguid?
Pikendatud garantii kindlustusega ei ole kaetud juhtumid, mis tulenevad järgmisest sündmustest (täieliku nimekirja oleme toonud
kindlustustingimustes): 
 enne kindlustuskaitse algust tekkinud kahju, olenemata sellest, kas olite kahjust teadlik või mitte;
 kahju, mis on tingitud pikaajalise toimega teguritest: kulumine, hallitus, reovesi, kõdunemine, korrosioon, niiskus, tolm, suits, tahm, müra, 

valgus; 
 kahju, mille põhjuseks on rebendid, värvitooni muutus, paindumine, kriimustused, plekid, esteetilise või kaubandusliku välimuse kadumine või 

muud välised pisivead, kui see ei takista kindlustatud eseme edasist sihtotstarbelist kasutamist ja tööd;
 kahju, mille eest vastutab kindlustatud eseme tootja või müüja; 
 kahju, mis hüvitatakse kohustusliku kindlustuse alusel või mille on hüvitanud kolmas isik; 
 hooldustöö või -remondi kulud ja hooldustööde käigus väljavahetatava varuosa või komponendi (näiteks akud, patareid, laadijad) kulu;
 kindlustatud eseme kasutamine põhjusel või viisil, milleks see ei ole ette nähtud, näiteks tootja juhiseid rikkuv kasutamine, töötsükli 

ületamine, vale või puudulik ühendamine, paigaldamine või puhastamine või hooldus või remont, sealhulgas kolmanda isiku või volitamata 
ettevõtte tehtud remont ja hooldus;

 kahju, mis on põhjustatud defektse, vale või tootja poolt sertifitseerimata varuosa, lisavarustuse või materjali kasutamisest, tootja poolt 
lubamatust modifitseerimisest;

 kahju, mis tekkis ajal, kui kindlustatud ese oli kadunud või muul viisil Teie valdusest väljas;
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€€  Millal ja kuidas ma maksan?
Kindlustusmakse suurus ja tasumise kord märgitakse kindlustuslepingus.

Millal kindlustuskaitse algab ja lõpeb?
Kindlustuskaitse algab koheselt peale tootjagarantii lõppu ning kehtib kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumile. Kindlustuskaitse lõpeb 
kindlustuslepingul märgitud kuupäeval.  

Kuidas ma lepingu lõpetan?
• Kindlustuslepingut saab lõpetada kindlustatud eseme võõrandamisel, kindlustushuvi lõppemisel või pärast kindlustusjuhtumi toimumist.
• Kindlustuslepingu lõpetamise kord ja etteteatamise tähtajad on toodud kindlustustingimustes.
• Lõpetamise soov tuleb Teil edastada kirjutades estonia@safeguarantee.eu või helistades +372 519 97 752.

kahju, kui kindlustatud eset on kasutatud ärilisel eesmärgil (nt kindlustatud esemega teenuse osutamine, kindlustatud eseme rent või 
laenutamine);
kahju, mis on tingitud kindlustatud eseme kasutamise võimaluse puudumisest (sh toote remondi ajal asendustoote kasutamisega seotud 
kulutused või ebamugavus);
kahju, mis on tekkinud viirustest või nuhkvarast, samuti tarkvara tööriketest või tarkvaraga seotud riketest;
kahju, kui kindlustatud eseme seerianumbrit on muudetud, see on eemaldatud või kindlustatud ese on muul moel tuvastamatu.

Kus ma olen kindlustatud?
Kindlustus kehtib kogu maailmas.

  Millised on minu kohustused?
• Lugege põhjalikult kindlustuslepingut ja kindlustustingimusi.
• Hoidke oma kindlustatud esemeid heaperemehelikult ja hoolikalt ning ärge jätke neid järelevalveta.
• Eseme kasutamisel jälgige tootjapoolseid juhiseid ja hooldusnõudeid.
• Tasuge õigeaegselt kindlustusmaksed.
• Esimesel võimalusel teavitage kindlustusjuhtumist veebiaadressil https://safeguarantee.eu/et/kahju-registreerimine
• Tehke kõik endast olenev, et kahju vähendada, edasise kahju tekkimist ära hoida ning teha kindlaks kahjujuhtumi asjaolud ja põhjused,

kahju ulatus ja kahju põhjustanud isik.


