
В информационном документе мы даем общий обзор страхования продленной гарантии. Он не отражает условия договора страхования, 
исходящие из ваших страховых интересов и требований. Условия договора приведены в других документах, например в условиях 
страхования, страховом полисе и сертификате страхования.

Какой это вид страхования? 
Продленная гарантия является добровольным страхованием. Продленной гарантией мы страхуем приобретенный вами предмет на случай 
производственного брака в течение срока действия продленной гарантии. 

  Что страхуется?
  Мы страхуем указанные в договоре страхования и предназначенные для собственного конечного потребления предметы, которые 

вы приобрели новыми и на которые в момент покупки действует как минимум 365-дневная гарантия производителя.
  Страховым случаем является производственный брак застрахованного объекта, который выявляется в ходе его обычного 

использования в течение страхового периода и соответствует требованиям производителя к гарантийному случаю.  
Производственным браком мы считаем повреждение или уничтожение застрахованного объекта, если это не было вызвано 
внешним фактором. 

  Страховая сумма – это максимальная денежная сумма, выплачиваемая нами в качестве компенсации ущерба, возникшего 
вследствие страхового случая. В случае ремонта предмета страховая сумма не уменьшается на сумму выплаченной компенсации. 
При замене предмета действие страхового покрытия прекращается после компенсации страхового случая. Страховая сумма 
застрахованного объекта указывается в сертификате страхования.

  Мы компенсируем расходы на ремонт или замену предмета в соответствии с выбранным страховым покрытием, указанным в 
сертификате страхования. 

  Что не страхуется?
Мы не страхуем (полный список приведен в условиях страхования):

   предмет, не имеющий гарантий производителя или продавца; 
   предметы, приобретенные бывшими в употреблении, за исключением образцов продуктов у продавца; 
   расходные части, детали и компоненты, которые заменяются в ходе обычного использования устройства, например аккумулятор, 

батарейка, зарядное устройство, сверло, диск, цепь, головка патрона, электрическая лампочка, фильтр, кассета, лента, барабан, 
расходный материал и тому подобное; 

   предметы, стоимость приобретения которых (вместе с налогом с оборота) превышает 5000 евро;
   механические транспортные средства, прицеп, водные и воздушные транспортные средства, их двигатели, составные части и 

дополнительное оборудование; 
   землю и недвижимость, части строения или прикрепленные к строению предметы (например, напольное покрытие, керамическая 

плитка, кондиционер, нагревательный прибор и т. п.); 
   книги, украшения, часы (кроме умных часов), изделия из драгоценных металлов (золото, платина, серебро и т. п.), драгоценные 

камни, жемчуг, почтовые марки, монеты, медали, оружие и их коллекции, мех и изделия из кожи, произведения искусства (картины, 
рисунки, графика, скульптуры и т. п.), антиквариат (предметы старее 50 лет);

   предметы, которые были реконструированы или отремонтированы на момент совершения покупки или после нее; 
   предметы, приобретенные с целью перепродажи либо для профессиональной или предпринимательской деятельности; 
   программное обеспечение, носители данных, записывающие устройства и информацию, имеющуюся на носителях данных.

 Существуют ли у страхового покрытия ограничения?
Страхованием продленной гарантии не покрываются происшествия, возникающие из-за следующих событий (полный список
приведен в условиях страхования): 
 ущерб, возникший до начала действия страхового покрытия, независимо от того, знали ли вы об ущербе или нет;
 ущерб, обусловленный факторами длительного действия: износ, плесень, сточные воды, гниение, коррозия, влажность, пыль, дым, 

сажа, шум, свет; 
 ущерб, причиной которого являются надрывы, изменение цвета, изгибы, царапины, пятна, потеря эстетического или товарного вида 

или другие внешние мелкие изъяны, если это не препятствует дальнейшему целевому использованию и работе застрахованного 
объекта;

 ущерб, за который несет ответственность производитель или продавец застрахованного объекта; 
 ущерб, который компенсируется на основании обязательного страхования или который был компенсирован третьим лицом; 
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€€  Когда и как мне платить?
Размер страхового взноса и порядок его уплаты указываются в договоре страхования.  

Когда начинается и прекращается действие страхового покрытия?
Действие страхового покрытия начинается сразу после окончания гарантии производителя и распространяется на страховой случай, 
произошедший в течение страхового периода. Действие страхового покрытия прекращается в день, указанный в договоре 
страхования.

Как я могу прекратить договор страхования?
• Договор страхования можно прекратить при отчуждении застрахованного объекта, прекращении страхового интереса или после

наступления страхового случая.
• Порядок расторжения договора страхования и сроки предуведомления приведены в условиях страхования.
• О желании расторгнуть договор следует сообщить электронным письмом на адрес estonia@safeguarantee.eu или позвонив по

телефону +372 519 97 752.

расходы на обслуживание или ремонт и расходы на заменяемую в ходе работ по обслуживанию запасную часть или компонент 
(например, аккумуляторы, батарейки, зарядные устройства);
использование застрахованного объекта по причине или способом, для которых он не предусмотрен (например, использование, 
нарушающее инструкцию производителя, превышение рабочего цикла, неправильное или ненадлежащее подключение, установка, 
чистка, обслуживание или ремонт, в том числе ремонт и обслуживание, выполненные третьим лицом или неуполномоченным 
предприятием);
ущерб, причиненный использованием дефектных, неправильных или не сертифицированных производителем запасных частей, 
дополнительных устройств или материалов либо недопустимой производителем модификацией; 
ущерб, возникший в то время, когда застрахованный объект считался пропавшим или иным образом вышедшим из вашего 
владения;
ущерб, если застрахованный объект использовался в коммерческих целях (например, оказание услуг с помощью застрахованного 
объекта, сдача застрахованного объекта в аренду или его предоставление во временное пользование); 
ущерб, обусловленный отсутствием возможности использования застрахованного объекта (в т. ч. расходы или неудобства, 
связанные с использованием подменного товара во время ремонта устройства); 
ущерб, возникший из-за вирусов или шпионских программ, а также неисправностей в работе программного обеспечения или 
неисправностей, связанных с программным обеспечением; 
ущерб, если серийный номер застрахованного объекта был изменен или удален либо застрахованный объект иным образом стало 
невозможно идентифицировать.

Где действует застрахование?
Страхование действует по всему миру.

  Каковы мои обязанности?
• Внимательно ознакомьтесь с договором и условиями страхования.
• Бережно храните свои застрахованные объекты и не оставляйте их без присмотра.
• При использовании предмета следуйте инструкциям производителя и выполняйте требования к обслуживанию.
• Своевременно уплачивайте страховые взносы.
• При наступлении страхового случая сообщите о нем при первой возможности на сайте

https://safeguarantee.eu/et/kahju-registreerimine.
• Сделайте все возможное, чтобы уменьшить ущерб, предотвратить возникновение дальнейшего ущерба и установить

обстоятельства и причины случая причинения ущерба, масштаб ущерба и лицо, причинившее ущерб.


