
Teabedokumendis anname ostukindlustuse üldise ülevaate. See ei kajasta Teie kindlustushuvist ja nõudmistest lähtuvaid kindlustuslepingu 
tingimusi. Lepingu tingimused on muudes dokumentides, näiteks kindlustustingimustes, kindlustuspoliisil ja -sertifikaadil.  

Mis liiki kindlustusega on tegemist? 
Ostukindlustus on vabatahtlik kindlustus. Ostukindlustusega kindlustame Teie ostetud eseme kindlustuslepingus määratletud äkilise ja 
ettenägematu juhtumi vastu. 

  Mida kindlustatakse?
  Kindlustame kindlustuslepingus märgitud ja iseseisvalt 

lõpptarbimiseks mõeldud vähemalt kolmeaastase 
kasutuseaga esemed, mis on Teie valduses ja mille eest olete 
kaupmehele tasunud.

  Kindlustuslepinguga on kaetud Teie tahte vastaselt 
vahetult kindlustatud esemele mõjunud äkiliselt toimunud 
ettenägematu sündmus, mille tagajärjel saab kindlustatud 
ese kahjustada, hävib või väljub Teie valdusest. 

  Kindlustusjuhtum on kindlustatud eseme:
   kahjustumine
   hävimine
   vargus 
   röövimine

  Hüvitame eseme parandamise kulu. Kui kahjustatud eset ei 
ole võimalik parandada või ese on hävinenud, varastatud või 
röövitud, asendame selle sama või samaväärse esemega.

 Mida ei kindlustata?
Me ei kindlusta (täieliku nimekirja oleme toonud
kindlustustingimustes):

   ostu hetkel kasutatud esemeid, v.a näidistooted müüja 
juures; 

   mootorsõidukeid, sealhulgas vee- ja õhusõidukeid, nende 
mootoreid, seadmeid, osi ja lisavarustust; 

   avalikus kohas järelevalveta jäetud esemeid; 
   ostu sooritamise seisuga või pärast seda ümberehitatud, 

parandatud või taastoodetud esemeid; 
   edasimüügiks, erialaseks või ettevõtlusega seotud 

otstarbeks ostetud esemeid; 
   tarkvara, andmekandjaid, salvestusseadmeid ja 

andmekandjatel olevat teavet.

 Kas kindlustuskaitsel on piiranguid?
Ostukindlustusega ei ole kaetud juhtumid, mis tulenevad
järgmisest sündmustest (täieliku nimekirja oleme toonud
kindlustustingimustes): 
 rike, mis hüvitatakse tootja või müüja antud garantii alusel; 
 kindlustatud eseme kulumine või tavapärase kasutuse tõttu 

tekkinud kahjustus või tagajärg (nt golfi- või tennisepalli 
kaotamine); 

 kindlustatud eseme kahjustamine, kui olete seda kasutanud 
või hooldanud vastuolus tootja juhistega; 

 kindlustatud eseme kahjustamine selle töötlemise käigus (sh 
lõikamine, saagimine ja vormimine);

 kindlustatud eseme kadumine või ununemine.
Kindlustusjuhtumi korral rakendub omavastutus 20% kahju
suurusest, kuid mitte vähem kui 30 eurot. 

 Kus ma olen kindlustatud?
Kindlustus kehtib kogu maailmas.

  Millised on minu kohustused?
• Lugege põhjalikult kindlustuslepingut ja kindlustustingimusi.
• Hoidke oma kindlustatud esemeid heaperemehelikult ja hoolikalt ning ärge jätke neid järelevalveta.
• Eseme kasutamisel jälgige tootjapoolseid juhiseid ja hooldusnõudeid.
• Tasuge õigeaegselt kindlustusmaksed. 
• Esimesel võimalusel teavitage kindlustusjuhtumist veebiaadressil https://safeguarantee.eu/et/kahju-registreerimine.
• Tehke kõik endast olenev, et kahju vähendada, edasise kahju tekkimist ära hoida ning teha kindlaks kahjujuhtumi asjaolud ja põhjused, 

kahju ulatus ja kahju põhjustanud isik.
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€€  Millal ja kuidas ma maksan?
Kindlustusmakse suurus ja tasumise kord märgitakse kindlustuslepingus.

 Millal kindlustuskaitse algab ja lõpeb?
• Kindlustuskaitse algab pärast kindlustuslepingu sõlmimist, kuid mitte varem kui olete eseme kätte saanud.  
• Kindlustuskaitse lõpeb kindlustuslepingul märgitud kuupäeval.

 Kuidas ma lepingu lõpetan?
• Kindlustuslepingut saab lõpetada kindlustatud eseme võõrandamisel, kindlustushuvi lõppemisel või pärast kindlustusjuhtumi toimumist.
• Kindlustuslepingu lõpetamise kord ja etteteatamise tähtajad on toodud kindlustustingimustes.
• Lõpetamise soov tuleb Teil edastada kirjutades estonia@safeguarantee.eu või helistades +372 519 97 752.


