Kokybisky prekiy grazinimas:

1. www.1a.lt pirkéjas (,,Pirkéjas”) turi teise, nenurodydamas priezasties, per 14 (keturiolika)
dieny atsisakyti prekes, jei ji nebuvo naudojama, sugadinta ar jos iSvaizda i§ esmés
nepasikeite, tai yra prekés ar jos pakuotés iSvaizdai buvo padaryti tik tokie pakeitimai, kurie
buvo batini norint apzitreti gautg preke. Pirkéjas Sia teise turi naudotis atsakingai ir preke
grazinti originalioje tvarkingoje pakuotéje, taip pat grazinti visas prekés komplektines dalis.
Prekés grazinimo iSlaidas turi padengti Pirkéjas.

2. Lojalumo programos ,,SMART NET*“ dalyvis turi teise per 365 dienas nuo prekés pirkimo
dienos grazinti nenaudotas, neiSpakuotas, kurios neturi tinkamumo naudoti termino
prekes, iSskyrus elektronika ir elektronikos jrenginius, elektros masinas ir jrenginius, garso
jrasymo ir atkdrimo bei televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir atkirimo aparatus, fotografijos
ir kinematografijos prekes, lemputes, augalus, Zaislus ir Zaidimus (iSskyrus sporto ir
Zvejybos reikmenis), tabako gaminius, kvepalus, kosmetika, ribus ir tualeto reikmenis.
Siame punkte paminéty kategorijy prekéms taikomos $ios salygos:

2.1. jeigu prekeé jsigyta Internetinéje parduotuvéje, lojalumo programos ,,SMART NET*
dalyvis turés galimybe grazinti preke per 14 d. nuo prekeés jsigijimo Internetinéje
parduotuvéje dienos, jei néra taikomos LR Civilinio kodekso 6.228'° straipsnyje jtvirtintos
iSimtys;

2.2. jeigu preke jsigyta pas partnerius, vykdancius lojalumo programa fizinése
parduotuvése, lojalumo programos ,SMART NET“ dalyvis neturés galimybeés grazinti tokios
prekés, vadovaujantis Mazmeninés prekybos taisyklémis.

3. Jei dalyvaujant lojalumo programoje ,,Smart NET“ nupirkta prekeé turi tinkamumo naudoti
terminag ir ji nebuvo naudojama, sugadinta, prekés pakuoté yra originali ir ji nebuvo
paZeista, tai lojalumo programos ,,SMART NET“ dalyvis gali grazinti tokig preke su jos
komplektinémis dalimis ir dovanomis, jei iki tinkamumo naudoti termino pabaigos yra like
ne maziau kaip 2/3 termino (skaiCiuojant nuo prekés pardavimo dienos).

4. Galimybé ,,SMART NET“ dalyviams pasinaudoti 2 ir 3 punktuose nurodytomis teisémis
taip pat netaikoma prekéms, kurios:

4.1. buvo supjaustytos, pasvertos ar paruostos pagal lojalumo programos ,,SMART NET“
dalyvio uzsakymag ir/ ar nurodyma;

4.2. pas partnerius, vykdancius lojalumo programa fizinése parduotuveése, jsigytiems
maisto produktams, knygoms, laikra§Ciams ir zurnalams, loterijos bilietams;


https://www.1a.lt/

4.3. buvo bandytos surinkti ar montuoti.

5. Grazines prekes, Pirkéjas atsako uz prekés vertés sumazéjima, atsiradusj dél veiksmuy,
nebultiny prekés pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti.

6. Prekés gali bati grazinamos kreipiantis Zodziu arba rastu j klienty aptarnavimo centrus
(adresus galite rasti Cia). Kreipiantis rastu rekomenduojama naudotis rasytinio prasymo dél
kokybiskos prekés grazinimo forma (PDF formatu; WORD formatu). Norint

pasinaudoti antrame ar treCiame punkte nurodyta grazinimo garantija, prekés pirkimo
dokumente turi bati nurodyta, kad preké pirkta su SMART NET lojalumo kortele, o jei to
neéra, tai prekés grazinimo metu lojalumo programos ,,SMART NET“ dalyvis turi parodyti
SMART NET lojalumo kortele.

7. Nesant galimybei prekes grazinti j klienty aptarnavimo centra, pirkéjas gali grazinti
kokybiSkas prekes kurjeriu, padengdamas grazinimo iSlaidas. Pirkéjas grazindamas prekes
kurjeriu privalo uzpildyti laisvos formos praSyma arba pavyzdine sutarties atsisakymo
forma (PDF formatu; WORD formatu), kuri privalo bati iSsiysta el. pastu info@1a.lt ir
pridéta prie siunCiamos prekés. Gragzinama preké kurjeriu turi bati pristatoma tik Siuo
nurodytu adresu: 1a.lt klienty aptarnavimo centras, P. LukSio g. 34, LT-08235 Vilnius.

8. Gaves Prekes ir jvertines jy kokybe Pardavéjas grazina visus ar dalj pinigy uz Prekes ne
véliau nei per 14 (keturiolika) dieny nuo jrodymo apie Prekés iSsiuntimg Pardavéjui gavimo
dienos arba Prekés grazinimo Jei grazinama tik dalis Prekiy, pristatymo iSlaidos uz Sias
Prekes gragzinamos, jeigu graZzinamai daliai Prekiy pristatymo mokestis buvo taikomas. Jei
buvo pasirinktas kitas negu Pardavéjo pasiulytas prekeés grazinimo budas, dél kurio
susidaré neproporcingos ar didesnés iSlaidos, Pardavéjas neprivalo padengti tokiy prekeés
grazinimo islaidy.

9. Pirkéjas atsako uz Prekés vertés sumazéjima, jei grgzinama Preké ar jos pakuoté yra
sugadinta, Preke yra praradusi prekine iSvaizda (pazeistos etiketés, apsauginés plévelés ir
kt.), Preké buvo naudota, Preké yra be autentisky etikecCiy, apsauginiy maiseliy bei be ty
paciy priedy, su kuriais ir buvo parduota, Preké yra netvarkingoje ir/ar neoriginalioje
pakuotéje (be instrukcijos ir garantinio talono, jei jie buvo pristatyti su Preke), kitokios
sudéties, nei Pirkéjo buvo jsigyta, negrazintos perduotos Pirkéjui kartu su Preke dovanos,
Prekés aksesuarai ar priedai. Gragzinant rekomenduojama pateikti PVM sgskaitg fakttrg
arba kasos aparato kvita, arba kitg Prekés pirkima—pardavima i§ Pardaveéjo patvirtinantj
dokumenta (pvz.: mokéjimo kortelés sgskaitos iSrasg) ir uzsakymo numer;.

10. Uz grazinamos prekés komplektacijg atsako Pirkéjas. Jei preké nesukomplektuota,
pardavéjas nepriima grazinamos prekes.
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11. Pirkéjo teise grazinti internetinéje parduotuveje pirktas kokybiSkas prekes netaikoma:
11.1. sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy, kurios néra
pagamintos i$ anksto, ir kurios gaminamos, atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkima
ar nurodyma, taip pat del prekiy, kurios yra aiSkiai pritaikytos vartotojo asmeninéms
reikméms;

11.2. sutartims dél greitai gendanciy prekiy ar prekiy, kuriy galiojimo laikas yra trumpas;

11.3. sutartims deél supakuoty prekiy, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra
netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy;

11.4. sutartims dél prekiy, kurios po pristatymo dél savo pobudzio neatskiriamai susimaiso
su kitais daiktais;

11.5. sutartims dél supakuoty vaizdo ar garso jrasy arba supakuotos programinés jrangos,
kurie buvo iSpakuoti po pristatymo;

11.6. sutartims dél laikras¢iy, periodiniy leidiniy ar Zurnaly pristatymo, iSskyrus sutartis dél
Siy leidiniy prenumeratos;

11.7. sutartims dél augaly, kurie atitinka prekés aprasymo skiltyje pateiktg informacija.
Augalo kamieno, stieby, Saky, lapy ir (ar) spygliy iSdéstymas ir (ar) forma yra naturalus ir tai
neéra ir negali buti laikoma augalo kokybés arba ne kokybés pozymiu.

12. Teis€, nenurodant prieZasties per 14 (keturiolika) dieny atsisakyti nuotolinés sutarties,
juridiniams asmenims (verslininkams) néra taikoma.

Garantija:

13. Pirkéjo gauty prekiy ir Internetinéje parduotuvéje pateikiamy Prekiy spalvos gali
nezymiai skirtis, nes spalvy raiSka priklauso nuo Pirkéjo individualiy kompiuterio savybiy.
Taip pat Internetinéje parduotuvéje pateikiamy Prekiy atvaizduose gali buti pavaizduotos
papildomi Prekiy aksesuarai ar komponentai, kurie nejeina j parduodama Prekés
komplektacijg (Prekés komplektacija nurodoma Prekés skelbimo skiltyje ,,Prekés
informacija“). Preké laikoma atitinkanti pateiktg pasitlyma, jei ji atitinka Internetinéje
parduotuvéje pateiktg pavyzdj, modelj ar apraSyma Pardavejas neatsako uz Prekiy turinj,
pavyzdziui, knygy redagavimo, vertimo klaidas ar kokybe, dél kurio atsakomybé tenka
iSimtinai Prekés leidéjui/gamintojui.



14. Jei pristatyta preké neatitinka kokybés reikalavimy, pirkéjas gali kreiptis zodziu arba
rastu j klienty aptarnavimo centrus (adresus galite rasite Cia) arba j prekés gamintojo
igaliotajj servisa (garantinés priezitros servisy kontaktus rasite Cia, taip pat prisegtus prie
prekés saskaitos fakturos). Kreipiantis rastu rekomenduojama naudotis rasytinio praSymo
dél garantinio aptarnavimo forma (PDF formatu; WORD formatu). Nesant galimybei prekés

grazinti j klienty aptarnavimo centra, pirkéjas gali grazinti neatitinkancias kokybés
reikalavimy preke pasinaudojant kurjeriu paslaugomis, preké kurjeriu turi bati

pristatoma tik Siuo nurodytu adresu: 1a.lt klienty aptarnavimo centras, P. LukSio g. 34, LT-
08235 Vilnius.

15. Galimai nekokybiSkos Prekés pirmiausia yra pateikiamos j Pardavéjo garantinio
aptarnavimo servisus, tik nustacius, kad Prekeé yra nekokybi$ka Pirkéjo praSymas dél
nekokybiSkos Prekés gali bati vykdomas.

16. Jrenginiai, pateikiami garantiniam aptarnavimui negali talpinti Pirkéjo asmeniniy
duomeny, SIM korteliy. Pirkéjas turi iSsisaugoti kitame jrenginyje informacijg i$
skaitmenine atmintj turinCiy jrenginiy, pateikty garantiniam servisui, pries pateikiant tokj.
17. Prekés gamintojo garantiniai jsipareigojimai galioja tik tuo atveju, jei nepazeistos prekés
eksploatavimo sglygos. PrieS naudodamasis Preke Pirkéjas turi atidziai perskaitykite prekeés
eksploatavimo instrukcija, jei tokia yra.

18. IS garantinio aptarnavimo centro ir (ar) iS Pardavéjo neatsiimtos, garantiniam
aptarnavimui perduotos prekés yra saugomos 3 (tris) ménesius. Sis terminas pradedamas
skaiCiuoti nuo pirmo pranesimo Pirkéjui jo nurodytais kontaktais (telefonu, el. paSto adresu
ar pan.) apie tai, kad Pirkéjas gali atsiimti preke grjZusig i$ garantinio aptarnavimo centro.
Per numatytg termina Pirkéjui neatsiémus prekés, pardavéjas turi teise prekés
nebesaugoti, Preke gali buti utilizuojama. Tokiu atveju Pardavéjas néra atsakingas uz
neatsiimtoje prekéje likusig Pirkéjo informacija ir kitus dél tokio prekés sunaikinimo
patirtus Pirkéjo nuostolius.

19. Pardaveéjo teikiama kokybés garantija neapriboja ir nevarzo pirkéjo (vartotojo) teisiy,
kurias, jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga, nustato teisés aktai. Gincai dél
prekiy kokybés, grazinimo ir kity pirkimo — pardavimo salygy sprendziami pirkimo -
pardavimo taisykliy nustatyta tvarka ir remiantis nacionaliniais teisés aktais.

20. ] visus Jisy klausimus mielai atsakysime elektroniniu pastu info@1a.lt ir telefonu +370
52054455.

21. PraSymus ar skundus dél misy internetinéje parduotuveéje jsigytos prekés ar paslaugos
galite pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, A. Gostauto g. 12,01108
Vilnius, Lietuva (tarnyba@vvtat.lt).
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Brokuotos arba nepilnos komplektacijos prekés

22. Pirkéjas, norintis pateikti skunda dél brokuotos ar nepilnos komplektacijos prekeés, tai
padaryti gali Zodziu arba rastu 1a.lt Klienty aptarnavimo centruose (adresus galite

rasite ¢ia) arba elektroniniu pastu info@1a.lt. Kreipiantis raStu rekomenduojama naudotis
raSytinio praSymo deél brokuotos arba nepilnos komplektacijos prekés forma (PDF
formatu; WORD formatu). Nesant galimybei prekeés grazinti j klienty aptarnavimo centra,
pirkéjas gali grazinti brokuotg arba nepilnos komplektacijos preke pasinaudojant kurjeriu
paslaugomis, prekeé kurjeriu turi bati pristatoma tik Siuo nurodytu adresu: 1a.lt klienty
aptarnavimo centras, P. LukSio g. 34, LT-08235 Vilnius.

23. Teikdamas skunda pirkéjas turi nurodyti tokig informacija:

23.1. Prekés uzsakymo numer;j;

23.2. Pateikti/jvardyti Prekeés broko, gedimo pozymius ar trikstama dalj;

23.3. Pateikti kitus jrodymus, pavyzdziui, Prekés nuotrauka, brokuotos vietos nuotrauka (jei
tai mechaninis pazeidimas ir jmanoma nufotografuoti), Prekés pakuotés nuotrauka, kita.
24. Teikdamas skunda pirkéjas turi nurodyti, kaip pageidauja, kad buty iSspresta pretenzija:
24.1. Pardaveéjui neatlygintinai per protingg terming pasalinant Prekés trukumus, jei
trikumus jmanoma pasalinti;

24.2. pakeicCiant Preke analogiSka tinkamos kokybés Preke;

24.3. atitinkamai sumazinant pirkimo kaing, jei Prekés nejmanoma pataisyti ar pakeisti
arba jeigu dél to Pardavéjas patirty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant j visas aplinkybes,
iskaitant Prekeés verte, jeigu Preké neturéty trukumy, Prekeés trikumuy (neatitikties)
reikSminguma;

24.4. gragZinant sumokeétg Prekeés kaing ir nutraukinat Sutartj, kai prekés nejmanoma
pataisyti ar pakeisti arba jeigu dél to Pardavéjas patirty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant
jvisas aplinkybes, jskaitant Prekés verte, jeigu Preké neturéty trukumuy, Prekeés trikumuy
(neatitikties) reikSminguma.

25. Atsakymas j Pirkéjo pretenzijg Pirkéjui pateikiamas per 14 (keturiolika) dieny nuo Pirkéjo
kreipimosi gavimo dienos. Pinigy grazinimo atveju, Pardavéjas Pirkéjui grazina pinigus uz
Preke ir jos pristatymo iSlaidas. Jei grazinama tik dalis Prekiy, pristatymo iSlaidos
grazinamos tik tuo atveju, jeigu likusioms to paties uzsakymo Prekéms, perkant tik jas, bty
taikytas mazesnis tarifas, nei tarifas, taikytas perkant Prekes kartu su grgzinamomis
Prekémis ir tik apimtimi, lygia minéty tarify skirtumui. Prekés grazinimo iSlaidas turi
padengti Pirkéjas.
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Pazeista siunta

26. | namus pristatytos siuntos kokybe tikrinkite dalyvaujant kurjeriui. Jei pastebéjote, kad ji
turi pazeidimuy:

26.1. apie tai pasakykite prekes atvezusiam kurjeriui;

26.2. siuntos pristatymo dokumente pazymekite, kad pakuoté turi pazeidimy ir kartu su
kurjeriu uzpildykite Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) akta;

26.3. patikrinkite pakuociy viduje esancias prekes ir, jei jos pazeistos, pazeidimus
uzfiksuokite nuotraukose. Nuotraukos bus reikalingos prekiy grazinimo procedurai;

26.4. jei pakuoté nepazeista, dalyvaujant kurjeriui prekiy tikrinti nereikia. Jei priimate siunta
ir pasiraSote dokumentus, laikoma, kad siunta pristatyta tvarkingai.



