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PREKIY GRAZINIMO IR GARANTIJOS TAISYKLES

2026-01-02

Kliento (fizinio asmens) jsigyty prekiy fizinése parduotuvese keitimas ir grazinimas vyksta

vadovaujantis 2014 m. liepos 22 d. Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimu Nr.
738 ” Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. 697 “Dél
daikty grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo. Prekiy jsigyty internetiniame

puslapyje keitimas ir grgzinimas vyksta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civilinio

kodekso 6.228 (10) straipsniu. Daugiau informacijos apie internetu jsigytas prekes galite

rasti ¢ia: Grazinimas ir garantija - Senukai.lt

KOKYBISKY PREKIU GRAZINIMAS

1.

UAB “Kesko Senukai Lithuania” kokybiSkos prekés nepriimamos, pagal CK 6.362
straipsnj Klientas per 14 dieny (jsigijus be Lojalumo kortelés) turi teise jsigyta
kokybisSka preke pakeisti j analogiska kity matmeny, formos, spalvos, modelio ar
komplektiSkumo preke. Tuo atveju, kai analogiSkos kity matmeny, formos, spalvos,
modelio ar komplektiSkumo prekés neturime, preke galima grazinti ir atgauti uz ja
sumokeétus pinigus. Atkreipiame démesj, jog pakeisti ar grazinti galima

tik tinkamos kokybés ne maisto preke, kuri nebuvo naudota, sugadinta,

iSsaugotos vartojamosios savybés ir jos prekine iSvaizda nepasikeité ir klientas turi
jrodyma apie prekés jsigijima. Kartu su preke Klientas turi grazinti ir su preke gautas
dovanas.

Lojalumo programos Smart NET, Proficard ar Naujakurys narys, nupirktg preke, kuri
neturi tinkamo naudojimo termino, gali grazinti, jei atitinka Lojalumo programos
grazinimo teikiamas taisykles. Daugiau informacijos rasite Cia:

Prekés gali bati grazinamos kreipiantis j UAB ,,Kesko Senukai Lithuania“ parduotuviy
(iSskyrus fransizés parduotuves) Prekiy grazinimo skyrius arba Informacijos centrus
(adresus galite rasti cia).

Kokybiskos prekés keitimo ar grazinimo metu Klientas turi pateikti pirkima jrodant;j
dokumenta.

Prekes gali keisti arba grazinti fiziniai ir juridiniai asmenys.

Jei perkant keiCiama ar grgzinama preke buvo panaudota Lojalumo kortele, uz preke
suteikti Lojalumo taskai iSskaiCiuojami. Daugiau informacijos apie Lojalumo
programos teikiamas naudas ir taisykles rasite Cia:


https://www.senukai.lt/kp/grazinimas-ir-garantija/y
https://www.senukai.lt/lojalumo-programos
https://www.senukai.lt/stores
https://www.senukai.lt/lojalumo-programos

7. Pardavéjas turi teise nepriimti keiCiamos/grazinamos prekes,
jei prekés ar prekés pakuotés buklé buvo pazeista, prekeé turi naudojimo, prekeés
surinkimo zymiy, ar yra kitaip sugadinta, t.y. neiSsaugotos jos vartojamosios
savybés bei prarasta prekiné iSvaizda. Tai apima paZzeistas
etiketes, nuplésStas apsaugines pléveles ar pazeistas permatomas pakuotes, kurios
netrukdo susipazinti su preke. Jeigu del pakuotés pazeidimy prekés nebebus galima
parduoti kaip naujos prekés uz tg pacia kaina, ji gali bati grazinta tik Pardavejui
sutikus.

8. Pardavéjas jvertines ir priemes Kliento kei¢iama ar grgzinama preke, pakeicia ja kita
analogiska, kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio ar komplektiSkumo preke,
arba ne véliau, kaip per 14 dieny, grazina Kliento uz preke sumokétus pinigus.

9. Pinigai gali buti gragzinami grynaisiais, dovany kortele, j Kliento finansine blkle arba
pervedami j Kliento nurodytg sgskaitg (atitinkamai pagal mokeéjimo buda uz prekes).

10. Visas iSlaidas, susijusias su kokybiskos kei¢iamos ar grgzinamos prekés
transportavimu, apmoka Klientas.

Negrazinamy, nekei¢iamuy prekiy ir paslaugy sgrasa sudaro:
e elektronika ir elektronikos jrenginiai;
e tabakas irtabako gaminiai;
e augalaiir gyvunai;
e tinkamos kokybés maisto prekés;
o déldefekto nukainotos prekes;
e parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai preparatai;
o fotografijos ir kinematografijos prekes;
e spausdintas knygos, reprodukcijos ir kiti poligrafijos pramonés dirbiniai;
¢ audiniai;
e pesticidai;
e kilimine grindy danga, iSskyrus kilimai ir kiliméliai;
¢ pédkelnés, kojines, puskojines ir kiti panasus dirbiniai;

e masinos ir mechaniniai jrenginiai;



o elektros masinos irjrenginiai, garso jraSymo ir atkirimo bei televizijos vaizdo ir garso
jrasymo ir atkirimo aparatai;

e antZzeminio transporto priemones;

e laivai, valtys ir plaukiojantys jrenginiai;
« laikrodziai;

e muzikos instrumentai;

e veido, kiino, danty, plauky, sveikatinimo priezitros priemoneés ar kitos higienos
prekés;

o patalynés reikmenys, Sviestuvai;

e zaislai, zaidimai, iSskyrus sporto ir meSkeriojimo reikmenis;

e pagalindividualy Kliento poreikj pagaminta ar uzsakyma preke;
e iSankstinio apmokéjimo telefono kortelés;

¢ matavimo priemonés;

e pristatymo, diegimo, jungimo, nuomos ir kitos paslaugos;

e pagalindividualy kliento poreikj pagaminta, paruosta, atpjauta ar uzsakyta preké;
e spausdintuvy kasetés (jei pazeista gamykliné pakuote);

¢ dovany kortelés;

e riboto galiojimo termino preke;

e dévimi prietaisai;

e atsarginés dalys.

Jeigu Klientas nepateikia jokio prekes jsigijima patvirtinancio dokumento, preké kei¢iama ar
grgzinama tik pardavéjo sutikimu.

NEKOKYBISKOS PREKES

1. Klientas jsigijes galimai netinkamos kokybés preke, turi teise ne véliau kaip per
dvejus metus nuo prekés pristatymo kreiptis j UAB “Kesko Senukai Lithuania”



5.

parduotuves Prekiy grazinimo skyriy ir Informacijos centrg (adresus galite
rasti Cia) arba j prekés gamintojo jgaliotg garantinj servisg (daugiau
informacijos cCia), pateikdamas pateikdamas pirkima jrodantj dokumenta.

Galimai nekokybiSkos prekés pirmiausia yra pateikiamos j Pardavejo garantinio
aptarnavimo servisus ir tik nustacius, kad Preké yra nekokybiska Kliento praSymas
del nekokybiskos prekés yra vykdomas.

Preké laikoma atitinkanti kokybe, jei ji atitinka Fizinéje parduotuvéje pateikta
pavyzdj, modelj ar prekés apraSyma. Pardavéjas neatsako uz Prekiy turinj,
pavyzdziui, knygy redagavimo, vertimo klaidas ar kokybe, dél kuriy atsakomybé
tenka iSimtinai Prekés leidéjui/gamintojui.

Preké, pateikiama garantiniam aptarnavimui negali talpinti Kliento asmeniniy
duomeny, SIM korteliy. Klientas prie$ pateikdamas garantiniam servisui
skaitmenine atmintj turinCias prekes, privalo iSsisaugoti jose esancig informacija
kitoje laikmenoje.

Prekés, pateikiamos garantiniam aptarnavimui privalo:

5.1. buti pristatytos pilnos komplektacijos — su visomis dalimis ir priedais, net jei jie néra

susije su gedimu;

5.2. pakuotéje buti be pasaliniy daikty;

5.3. bti Svarios - ant prekés ar jos viduje neturi buti naudojimo metu atsiradusiy

neSvarumy, tokiy, kaip maisto likuciai, Zolé, purvas ar kiti terSalai.

Svarbul! Jei preké neatitinka auk$c¢iau nurodyty reikalavimy ir trukdo objektyviai jvertinti

gedima, pardavéjas pasilieka teise atsisakyti priimti preke garantiniam aptarnavimui.

6.

7.

Jei prekés priemimo metu nustatomi akivaizdlis mechaniniai pazeidimai,
kurie akivaizdziai turéjo jtakos jvardintam gedimui - Pardavéjas gali atsisakyti priimti
preke.

Pardavejo garantiniai jsipareigojimai netaikomi, jeigu prekés gedimai salygoti:

7.1. stichiniy nelaimiy (zaibas, potvynis, Zzemés drebejimas, gaisras), netinkamuy

eksploatavimo sglygy, naudotojo tyCios ar neatsargumo;

7.2. per aukstos jtampos ar jos Suoliy;


https://www.senukai.lt/stores
https://www.senukai.lt/kp/lt-garantiniai-servisai/113

7.3. ] prietaiso vidy patekus pasaliniy daikty: smélio, skyscio (korozija, oksidacija), maisto,
stikly, vabzdziy ir pan.;

7.4. nesilaikius prietaiso naudojimo taisykliy, numatyty prietaiso instrukcijoje;

7.5. dél mechaninio ar kitokio prekes pazeidimo;

7.6. jrenginio ardymo ar kitokio poveikio;

7.7. laiku neatlikty privalomy profilaktinés priezitros darby, kai gamintojas taip nurode;

7.8. remontuoto prietaiso, kuris buvo atliktas licencijos Siems darbams neturinc¢ios
bendrovés ar asmens;

7.9. naudoty medziagy ar atsarginiy daliy, kurios néra originalios arba rekomenduojamos
gamintojo;

7.10. naudojus prietaisg ne pagal paskirtj;
8. Prekés garantinio remonto eigg galite sekti Cia:

9. I8 garantinio aptarnavimo centro ir (ar) iS Pardavéjo neatsiimtos, garantiniam
aptarnavimui Kliento perduotos prekés yra saugomos 3 (tris) ménesius. Sis terminas
pradedamas skaiciuoti nuo pirmo pranesimo Klientui jo nurodytais kontaktais
(telefonu, el. pasto adresu ar pan.) apie tai, kad Klientas gali atsiimti preke grjZusig i$
garantinio aptarnavimo centro. Per numatytg terming Klientui neatsieémus prekes,
pardaveéjas turi teise prekés nebesaugoti ir Preké gali bati utilizuojama. Tokiu atveju
Pardavéjas néra atsakingas uz neatsiimtoje prekéje likusig Kliento informacijg ir
kitus del tokio prekés sunaikinimo patirtus Kliento nuostolius.

10. Pardaveéjo teikiama kokybés garantija neapriboja ir nevarzo Kliento teisiy, kurias,
isigijus netinkamos kokybés preke, dovang ar paslaugg, nustato teisés aktai. Gincai
dél prekiy, dovany kokybés, grazinimo ir kity pirkimo — pardavimo salygy
sprendziami pirkimo — pardavimo taisyklése nustatyta tvarka ir remiantis
nacionaliniais teisés aktais.

11. Klientas norintis pateikti skundg dél brokuotos ar nepilnos komplektacijos prekés ar
dovanos, tai padaryti gali ZodzZiu arba rastu UAB ,,Kesko Senukai Lithuania“
parduotuveés prekiy grazinimo skyriuje arba elektroniniu
pastu pagalba@senukai.lt. Atsakymas j Kliento pretenzijg pateikiamas per 14

(dieny) nuo Kliento pretenzijos gavimo dienos.

KITOS PASLAUGOS


https://www2.senukai.lt/remontobusena/
mailto:pagalba@senukai.lt

1. Pasibaigus prekés garantiniam laikotarpiui ar tais atvejais, kai prekei
netaikomas pardavejo garantinis jsipareigojimas, deél Siy taisykliy 6 ir 7 punkte
nurodyty priezasciy, Klientui gali buti suteiktos negarantinio remonto ir priezitros
paslaugos. Klientas turi teise kreiptis tiesiogiai j autorizuotas paslaugas teikiancCius
servisus ar musy partnerius, daugiau informacijos apie autorizuotus servisus ir jy
teikiamas paslaugas rasite Cia:

2. Prekéms, kurioms netaikomas pardavéjo garantinis jsipareigojimas, taikomas
diagnostikos ir transportavimo mokestis. Jeigu,
atlikus prekés diagnostika, Klientas sutinka su ne garantinio remonto atlikimu ir
apmoka remonto iSlaidas, diagnostikos mokestis netaikomas.

3. UAB “Kesko Senukai Lithuania” prekiauja atsarginemis detalémis. Noredami
uzsakyti reikiama ar atsargine detale,
kreipkités el.pastu garantinis.remontas@keskosenukai.lt nurodydami tiksly
remontuojamos prekés model,.

J visus klausimus mielai atsakysime pagalba@senukai.lt ir telefonu +37070011119.


https://www.senukai.lt/kp/lt-garantiniai-servisai/113
mailto:garantinis.remontas@keskosenukai.lt
mailto:pagalba@senukai.lt

